
Programme type de formation

TYPE Modules applicatifs Contenu de la formation Durée 
(jours) Profil Formateur Exploitant Key users Administratif

BASE Généralités

- Modalités d'accès à l'application 
- Lexique
- Strucuture générale d'organisation  (OT, Segment, Centre, Code opération….)
- Processus généraux de l'outil (découpage, segmentation, groupage….)
- Questions  / réponses

0,5 Consultant formateur senior O O O

BASE
Données de paramétrage : 
Paramètres généraux
Gestion des sécurités

- Présentation des paramètres généraux 
- Gestion des groupes d'utilisateur
- Gestion des droits par application
- Création / Gestion d'un utilisateur
- Questions / réponses

0,5 Consultant formateur 
Confirmé N O N

BASE Données de paramétrage 
Administration transport : Données référentielles

- Détail des menus
- Gestion de la structure
- Gestion des ressources de transport
- Gestion des lieux physiques (adresse) et données géographiques
- paramétrage des quais et des sites de passages à quai
- paramétrage du distancier
- Données diverses (marchandises, palettes, code opération,...)
- Questions / réponses

0,5 Consultant formateur N O N

BASE Données de paramétrage :
 Tiers & Tarification

- Gestion des tiers clients 
- Gestion des tiers fournisseurs (transporteurs) 
- Tarifs client
- Tarifs affrété
Exercice de création de tarifs

0,5 Consultant formateur senior N O O

BASE
Données de paramétrage: 
Administration transport : paramétrages 
d'exploitation

- fiche relation & gestion des horaires dans l'application
- plan de segmentation
- paramétrage des tournées génériques

0,5 Consultant formateur O O N

BASE Formation opérationnelle : 
Module de saisie de commande

- Détails des icônes
- Détails des menus
- Paramétrage de l'utilisateur
- Création d'une commande simple
- Création d'une commande multiple
- Création des frais
- Gestion des emballages échanges
- Création d'un modèle de saisie paramétré
- Questions / réponses
- Exercices pratiques

0,5 Consultant formateur O O N

BASE Formation opérationnelle 
Planning d'exploitation

Détails des icônes et des menus'
Paramétrages des écrans 
Fonctionnalités de l'écran puit de commandes
-  Manipulation des OT
-  Fonction de découpes et de segmentation
Mode de constitution des voyages  
 - Affectation des moyens 
 - Fonctionnalité de l'écran Gantt
-  Planification d'un groupage
Liens WMS
Tracabilité évènementielle
Exercices pratiques

1 Consultant formateur O O N

BASE Formation Opérationnelle : 
Gestion des éditions et de la communication

Présentation des documents édités
- Module lettre de voiture + règle de paramétrage 
- Bordereau de groupage
- Plan de chargement  .....
Principe de transmission des documents (Fax / mail / EDI) et tracabilité des 
communications
Présentation des documents transmis 
- Document d'affrètement
- Planning d'activité par transporteur
- Planning de livraison par lieux... 

0,5 Consultant formateur O O N

BASE Formation Opérationnelle : 
Gestion des reporting

Présentation des principaux états réporting Standard
- Etat opérationnel (Taux de remplissage;  suivi des écart réel - prévisionnels ; Taux de 
rotation des moyens…)
- Gestion de la qualité (paramétrage des évènements qualité; etat service client ; Suivi 
des départ entrepôts,...)
- Etat comptable..
Module Validaiton voyage : réalisation d'extractions simples

0,5 Consultant formateur 
Confirmé O O N

OPTION Formation Opérationnelle : 
Contrôle sous-traitance

- Détail des menus
- Création d'une entête de facture
- Pointage d'une facture
- Intégration en comptabilité
- Gestion des écarts de facturation
- Gestion des provisions
- Questions / réponses 
- Exercices pratiques

0,5 Consultant formateur N O O

OPTION

Données de paramétrages et formation 
opérationnelles 
Gestion des contrats dédiés et des proformas 
transporteurs

Principes de fonctionnement des contrats dédiés
- paramétrage des contrats
- Utilisation des contrats
- Génération des proformas
- Edition et communication des proformas
Exercices de création de contrats et de proformas

0,5 Consultant formateur 
Senior N O O

OPTION Formation Opérationnelle:
GED

- Détail des modules concernés
- Détail des écran
- Détail des différents type d'association et de document
- Association d'un document
- Association par reconnaissance des codes barres
- Association multiple
- Dissociation des documents
- Réstitution des documents
- Paramétrage des tiers

1 Consultant formateur O O N

OPTION Formation opérationnelle :
Informatique embarquée 

- Paramétrage des correspondances moyens
- Paramétrage utilisateur
- Détail des icônes
- Envoi des missions
- Récupération des données réelles
- Questions / réponses
- Exercices pratiques

0,5 Consultant formateur O O N

OPTION Formation opérationnelle : 
Gestion des emballages

- Modalité de déclaration des emballages 
- Etat de quai
- balances des emballages échanges

0,25 Consultant formateur N N N

OPTION WEB Transporteur
Processus de fonctionnemnet (connexion,…)
Ecran de suivi des voyages
Ecran de gestion des quais de réception et d'expédition

0,25 Consultant formateur O O N

OPTION Optimisation des tournées
Elements de paramétrage 
Utilsation de l'optimiseur
Exercices pratiques

0,5 Consultant formateur O O N

OPTION Cartographie
Elements de paramétrage 
Manipulation
Exercices pratiques

0,25 Consultant formateur O O N

TOTAL 8,75 6 8,5 2
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